
きっかけ 決 定 準 備

計 画普及啓発実 施

＜取組の流れ＞

＜決定機関＞

＜役割分担＞

＜役割分担＞

＜主体者＞＜推進力＞

＜チェック機能＞
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＜調査の流れと主旨＞ －アンケート調査－

１．目的はマニュアルの作成

それぞれの段階で、＜主体者＞、＜関係者＞、＜推進力＞、

＜課題・壁＞、＜注意点＞等を確認

２．調査項目は、いつ、誰が、何を、検討し決定したか、に着目

３．調査対象は先進の全国１５箇所程度を想定
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＜きっかけ＞

１）生ごみ対策の取組を始めるきっかけとなったことは何ですか？

いつ、誰が、どこで、どのような言動によるものか教えてください。

２）取組の決め手は何ですか？

いつ、誰が、どこで、どのような言動によるものか教えてください。

３）取り組み始めた目的、ねらいを教えてください。
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＜準備・計画＞ １

１）取り組みの主体はどこでしたか？

２）まず何から始めましたか？

３）財源をどこに求めましたか？ その理由を教えてください。
（補助金拠出元の選択とその理由）

４）関係者や協力者はどこでしたか？
（どのようなところと協議をしたか教えてください）
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＜準備・計画＞ ２

５）関係者へのアプローチ（時期、範囲、手法など）について教

えてください。

６）先進地視察は、いつ、誰が、何カ所くらい行きましたか？

７）作業上、大変だったこと、ポイントとなる点を教えてくださ

い。
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＜施設計画＞ １

１）資源化施設の設計諸元や資源化ルートの決定に当たって主体

となった機関はどこですか？

２）対象廃棄物はどのような経緯で決めましたか？

範囲、量、質の決定方法を教えてください。
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＜施設計画＞ ２

３）収集運搬方法の決定の経緯を教えてください。

容器（袋か容器か）、収集車両の車種、ステーションか戸別か、

収集頻度などをどのような理由で決まったのか教えてください。

（容器）

（車種）

（ステーションか戸別か）

（収集頻度）
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＜施設計画＞ ３

４）資源化ルートはどのように決めましたか？

決定されるまでの経緯及び理由などを教えてください。

５）実施するに当たって、モデル地区の設定など段階を踏みまし

たか？

モデル地区の規模、数、実施期間及びそれぞれの理由など

を教えてください。

６）作業上、大変だったこと、ポイントとなる点を教えてくださ

い。
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＜普及啓発＞ １

１）住民説明会の回数、箇所、期間、提供した情報などについて

教えてください。

２）住民説明会で出た主な意見、反応を教えてください。

３）住民からの意見によって当初計画を変更した点があります

か？ ありましたらその内容を教えてください。
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＜普及啓発＞ ２

４）住民説明会以外に住民に対して行った啓発活動があれば教え

てください。

５）事業者へのアプローチがあれば教えてください。

（説明会の回数、箇所、期間など）

６）作業上、大変だったこと、ポイントとなる点を教えてくだ

さい。
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＜実施＞ １

１）異物の混入状況はどうですか？

２）分別状況についてチェックしていますか？

チェックしている場合は、頻度、内容などを教えてください。

３）処理困難物にはどのようなものがありますか？

混入していた場合の対応はどうしますか？

４）ステーションの管理は誰が行っていますか？

（頻度や手当などを教えてください）
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＜実施＞ ２

５）ステーションで何か問題がありますか？

６）資源化施設について

①維持管理人員は何名ですか？直営ですか、委託ですか？

②維持管理上問題がありますか？ ある場合はその内容も。

③残さ物にはどのようなものがありますか？ その処分はど

うしていますか？
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＜実施＞ ３

７）実施後、住民あるいは事業者に対して、普及・啓発を行って

いますか？ どのようなものでしょうか？

８）実施後にシステムを見直す仕組みがありますか？

９）資源化物のはけ具合はどうですか？

10）資源化ルートの確保で工夫していることはありますか？

11）苦情等がありますか？ どのようなことですか？
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＜全般＞ １

１）準備段階から資源化施設竣工までの作業を時系列に整理して

いただけないでしょうか？

２）準備段階から資源化施設竣工までにかかった費用を内訳を含

めて教えてください。

３）法的な制約をお感じになりますか？ 法律や制度に望むこと

がありますか？

４）取り組み実施後に仕組みを変えたことがありますか？ 内

容を教えてください。
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＜全般＞ ２

５）生ごみ排出率アップの秘訣を教えてください。

６）民間活用についてお考えを聞かせてください。

７）各家庭での減量化策(ﾀﾞﾝﾎﾞｰﾙｺﾝﾎﾟｽﾄなど)をどのように位置づ

けていますか？
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＜全般＞ ３

８）取組の目的、ねらいが実施とともに変化してきましたか？

９）大変だったこと、失敗したこと、良かったこと等を教えてく

ださい。

10）これから取り組む団体へのアドバイスをお願いします。
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